(W) & LarissaRibeiro

(Oi, pessoal!)

Oi, pessoal!

Sou a Larissa Ribeiro (mas vocé pode me chamar de Lari),
designer mineira, que adotou SP como casa ha 4 anos.
Formada em Design Grafico, decidi me tornar Product
Designer porque acredito que o design deve ter propdsito,
embasado em dados e justificativas que passam pelo
estético, mas vao muito além disso.

No ultimo 1 ano e meio, trabalhei no grupo Magalu, onde me
encontrei como uma apaixonada pela descoberta de
insights através de dados. Por |4 realizei dezenas de testes e
melhorias em produtos como Netshoes, Zattini, Epoca
Cosméticos e Magalu. Alguns projetos que posso citar aqui
como exemplo foram: conduzir o redesign modular baseado
em testes A/B da PDP da Zattini e o redesign da
comunicacao de atingimento de frete gratis da Netshoes.
Foi uma jornada e tanto!




Projeto

Novo Layout da Comunicacao de
Atingimento de Frete Gratis No
Carrinho de Netshoes
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Problema

A comunicagao em torno do frete
gratis e confusa e dificil de entender,
0 que leva as pessoas a frustracao.

E atrapalha outras comunicacoes promocionais no carrinho.
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(Problema)

Metodologias usadas para entender o problema:
Realizamos um discovery entre agosto e dezembro de 2022 para

entender as dificuldades das pessoas ao comprar roupas e
calgcados em Netshoes.

all @ rQ\

Utilizando dados da Web Realizamos enquetes Realizamos entrevistas
Analytics, coletamos durante o processo de individuais para obter
informagdes relevantes. compra. insights qualitativos.

Com base na analise dos dados obtidos, identificamos problemas e
propusemos a realizacao de testes A/B para melhorar a experiéncia
na PDP.
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(Problema)

D* citou que confusdes em
relacao a promocdes e frete é um
fator decisivo pra ela desistir de
uma compra.

A usuaria R* desistiu de comprar
devido ao valor do frete, que é
um fator decisivo para ela.

Dados coletados por meio de
enguete mostraram que uma
parcela consideravel das pessoas
acredita que a comunicagao em
torno do frete gratis esta confusa.
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Como surgiu o escopo do projeto:

Trabalhando em outro teste que abordava a comunicacao de
promocgoes especiais no carrinho, identifiquei um problema
significativo na comunicacao de atingimento de frete gratis.

Quando dois produtos elegiveis a frete gratis estavam no carrinho
junto com alguma promocao, a comunicac¢ao de atingimento da
promocao excluia a do frete gratis, devido a uma regra de negécio
que permitia apenas duas comunicac¢oes de atingimento no
carrinho. Durante entrevistas com usuarios, constatamos que o
frete gratis era um fator decisivo na finalizagao das compras,
tornando esse problema ainda mais grave.

Diante disso, reconheci a necessidade de sugerir e liderar o projeto
apresentado aqui, visando otimizar o espago e organizar as barras
de sinalizagao relacionadas ao frete gratis. Essas melhorias néo
apenas abordariam esse problema especifico, como também
aprimorariam outros aspectos relevantes do negaécio.
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Por onde comec¢ar a melhoria?

Comecar a melhoria da sinalizacao pelo carrinho pode ser ideal
para garantir que a pessoa ja tenha informado o seu CEP e possa
visualizar de forma clara se a oferta é valida para sua regiao,
evitando frustragoes e aumentando a probabilidade de conclusao
da compra.
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NETSHOES

O que vocé esta procurando? O

Falta pouco para vocé ganhar frete gratis

Adicione mais RS 55,10 ao seu carrinho.

RS 0 G RS 119

Compre 3 pague 2

Faltam mais 2 items para ativar a promog¢ao Compre 3
pague 2.

NETSHOES

O que vocé esta procurando? O

Falta pouco para vocé ganhar frete gratis

Adicione mais RS 197.02 ao seu carrinho.
RSO s

RS 399,99

Falta pouco para vocé ganhar frete gratis

Adicione mais RS 55,10 ao seu carrinho.

RS 0 G RS 119

Regata Colcci Linho Listrada Masculina )
! Vendido e entregue por Netshoes
1‘( Cor:
A

Tamanho:

Regata Colcci Linho Listrada Masculina )

<

1 Vendido e entregue por Netshoes
1‘, Cor:

Tamanho:

O Para presente

Versao A | Default

Duas comunicac¢des de atingimento com
praticamente a mesma mensagem inicial
ocupando quase toda a primeira dobra do
carrinho, aumentando a distancia até o
botdao comprar que fica no fim da pagina.

Nao diz qual loja a pessoa tem que visitar
para adicionar mais itens, muito menos
indica o caminho para esse acesso.

Como a regra de negécio s6 permite duas
comunicacdes de atingimento, quando ha
alguma promoc¢ao no carrinho, ela anula a
comunicacao de frete gratis.
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Responsabilidades Contexto Time

Larissa Ribeiro (UX/Ul & Content)

« Desk Research, entrevistas com Teste A/B realizado em Netshoes, Lucas Mauric (UxX/Ul)
pessoas usuarias, surveys, com inicio em abril e encerramento Ana Bazzos (PO)
analise de dados gerados por WA; em junho de 2023, contando todas as Danilo Rolin (DEV)

« Documentacao de resultados; etapas realizadas por todos os times. Stephanie Campell (OA)

* Prototipagem; Marco Felici (WA)

+ Hands Off para QA (Quality « Trafego segmentado. Marckson Lacerda (Tech Lead)
Assurance) e Desenvolvedores; * Duracao limitada a poucos dias. Eduardo Marconi (Diretor)

 Analise de resultados e defini¢ao
de préximos passos.
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O que queriamos com esse teste?

Ao melhorar a clareza e a diferenciagao das comunicacodes
relacionadas ao frete gratis, esperavamos que as pessoas se
envolvessem mais com as promogoes e se sentissem incentivadas
a completar a compra para atingir o frete gratis.

Isso teria o potencial de aumentar a receita gerada, ao mesmo
tempo em que proporcionaria uma experiéncia mais satisfatoria e
transparente para as pessoas.
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NETSHOES

O que voceé esta procurando? O

Falta pouco para vocé ganhar =, FRETE GRATIS

Netshoes ‘ faltam s6 RS5 i

R$0 G > RS 119

HUPI | faltam R$100 |
R$0 CEND '

R$ 119

Consulte o regulamento completo

Regata Colcci Linho Listrada Masculina )
\ \\ Vendido e entregue por Netshoes
Cor:

Tamanho:

1 R$229:99 (-17% OFF) R$ 189,99

N4

Otimizei o espaco das barras de
comunicacgao de atingimento e
adicionei balées que ampliam o
senso de urgéncia.

Agora a pessoa consegue saber
exatamente em qual loja falta
determinando valor para
atingimento do frete gratis e
aponta o caminho para ela.

Agora é possivel ver todas
lojas que disponibilizam
frete gratis e acompanhar a
comunicacao de atingimento.

NETSHOES

O que vocé esta procurando? O

Falta pouco para vocé ganhar =, FRETE GRATIS

Netshoes ‘ faltam s6 RS5 ‘

R$0 G > RS 119

HUPI ‘ faltam RS100 ‘

(V)
RS0 CENNND

R$ 119

Mostrar mais Vv

Consulte o regulamento completo

Compre 3 pague 2

Faltam mais 2 items para ativar a promoc¢ao Compre 3
pague 2.

/g Regata Colcci Linho Listrada Masculina ]
\Q

ad \iendidn e entreociie nar Netchneace
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NETSHOES

O que voceé esta procurando? O

Falta pouco para vocé ganhar =, FRETE GRATIS

Netshoes ] faltam s6 RS5 ‘
RS0 G > RS 119
HUPI ’ faltam R$100 ‘
RS0 CEED | > R$119

Consulte o regulamento completo

/g Regata Colcci Linho Listrada Masculina |
3 1,‘\ Vendido e entregue por Netshoes
}\/ Cor:

Tamanho:

1 R$229:99 (-17% OFF) R$ 189,99

Ver mais produtos dessa loja

NETSHOES

O que vocé esta procurando? O

Falta pouco para vocé ganhar =, FRETE GRATIS

Netshoes ‘ faltam s6 R$5 ‘
RS0 G H RS 119
HUPI ‘ faltam RS100 ‘

(V)
R$ 0 CED D R$119

Mostrar mais Vv

Consulte o regulamento completo

Compre 3 pague 2

Faltam mais 2 items para ativar a promocao Compre 3
pague 2.

.

/g Regata Colcci Linho Listrada Masculina )
\Q

) \iendidn e entreciie nar Netchnece
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NETSHOES

NETSHOES

Solugao

NETSHOES

. , |
QO que voce esta procurando? O ‘

Falta pouco para vocé ganhar =, FRETE GRATIS

Netshoes ‘ faltam sé RS5 ‘ ‘

RS0 G > RS 119

Vocé ganhou frete gratis na HUPI! g

Consulte o regulamento completo

|
|
/s Regata Colcci Linho Listrada Masculina ] |
\", 7 i\ Vendido e entregue por Netshoes ‘
\ |
IV Cor: |
—_— Tamanho: ¢ ‘
1 R$229;99 (-17% OFF) R$ 189,99 W
|
!
er mais produtos ¢ loja
Luva Ciclismo Hupi Eco Dedo Curto W

‘"' #8  paintbrush Feminina

O que vocé esta procurando? O

=, FRETE GRATIS ‘
Vocé ganhou frete gratis na HUPI! (Q]

Vocé ganhou frete gratis na Netshoes! Q

Consulte o regulamento completo

|
|
/s Regata Colcci Linho Listrada Masculina ) i

\ \\ Vendido e entregue por Netshoes

\ 1‘ Cor:

—— Tamanho:

1 R$229:99 (17% 0FF) R$ 189,99 [l
|
\
¢ is produtos ¢ |
Luva Ciclismo Hupi Eco Dedo Curto ]

VI gmue Painthruch Eaminina

O que voceé esta procurando? O

= FRETE GRATIS

Vocé ganhou frete gratis na HUPI! Qj

Consulte o regulamento completo

Compre 3 pague 2

Faltam mais 2 items para ativar a promog¢ao Compre 3
pague 2.

/g Regata Colcci Linho Listrada Masculina |
\‘ Q Vendido e entregue por Netshoes
1‘, Cor:
—_—

D Para presente
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Aumento de receita projetado:

/ meés
Taxa de Conversao Finalizar Carrinho Ticket Médio Itens por Receita Receita Por
(usudrio) transacao (no periodo testado) Pessoa




(W) & LarissaRibeiro

OO0OO0OO0O0
'Y YaYaYa
OO0OO0O0O0
'Y YAYAYA
O
M

Ou seja...

Ao analisar o impacto do novo layout, constatamos um aumento significativo no numero
de itens por transacgéao, o que teve um efeito relevante na receita por pessoa. Esses
resultados nos levam a inferir que o novo layout facilitou a descoberta de mais itens, a
fim de alcancgar o valor minimo necessario para usufruir do frete gratis. Essa melhoria
permitiu que as pessoas se beneficiassem da oferta de frete gratis, ao mesmo tempo

Dados coletados por meio de enquete
mostraram que uma parcela consideravel
das pessoas usuarias nao costumam
realizar compras adicionais junto com o
produto que comprariam incialmente.

em que contribuiu para o aumento da receita da empresa.

Esses numeros sao particularmente relevantes, especialmente levando em consideragao
os resultados obtidos por meio da enquete, onde foi descoberto que quem compra na
Netshoes ndao costumam realizar compras adicionais com o produto que comprariam

inicialmente.

Resultado do teste:

Itens por
transacao

Receita Por
Pessoa

( Reﬂexées)
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( Reﬂexées)

Usando os dados para refletir e planejar proximos passos.

Certezas

O novo layout promoveu um
aumento significativo no numero de
itens por transacao, o que teve um
efeito bem relevante na receita por
pessoa.

Além de afetar positivamente outros
KPls importantes como taxa de
conversao, ticket médio e receita.

Suposicoes

O novo layout facilitou a descoberta
de mais itens, a fim de alcancar o
valor minimo necessario para ter o
frete gratis.

O novo layout foi eficaz em
incentivar as pessoas a explorarem
e adicionarem mais produtos ao
carrinho.

Duvida

Apresentar algumas vitrines de
recomendacodes do seller a fim de
ajudar a completar o valor para
ganhar frete gratis aumentaria ainda
mais os itens por pedido ou seria
uma distracao que faria as pessoas
abandonarem o carrinho?




2

~

i
-;: '
-
3
'
1

/

I
J

E ai, ficou alguma duvida sobre o projeto?

31.99501.1490
larissaribeiro.Ir@gmail.com



